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IV. REVISION DEL CONTENIDO

I. EL CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES
I.1. Introduccioén

Paracel S.A. busca establecer con sus proveedores relaciones basadas en la confianza, la
transparencia y el beneficio mutuo, pues los considera como elementos claves para el logro
de sus objetivos.

Apoyamos plenamente los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas basando
nuestros valores fundamentales en el respeto de los derechos humanos, los derechos
laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Paracel S.A. se esfuerza para alcanzar el mas alto nivel de responsabilidad en todas sus
operaciones, incluyendo a su cadena de suministro.

I.2. Principios del Cédigo de Conducta para Proveedores

Este Cdodigo de Conducta para Proveedores (“CAdigo”) recoge los principios éticos y normas
de conducta que deben mantener los proveedores y subcontratistas para el adecuado
desarrollo de sus actividades relacionadas a Paracel.

1.3. Alcance

Este Cédigo aplica a todos los proveedores y subcontratistas de Paracel S.A. y sus filiales y/o
subsidiarias, por lo que toda referencia a “Paracel” en este Cédigo, incluye igualmente a todas
sus subsidiarias presentes y futuras, salvo que del contexto surja claramente que refiere sélo
a Paracel S.A. o alguna subsidiaria suya.

Los Proveedores tienen la obligacion de conocer y aceptar este Cdodigo, cumplir con sus
principios en el desarrollo de sus actividades relacionadas a Paracel, capacitar a su equipo
humano para tal fin, monitorear desvios en su aplicacién y manifestar su compromiso de
cumplimiento en su propia cadena de suministro.



Este CdAdigo es igualmente aplicable a los subcontratistas, siendo por tanto obligacién de los
proveedores asegurarse que sus subcontratistas y todo el equipo humano de éstos conozcan,
acepten, estén capacitados para cumplir y cumplan con los principios de este Cddigo, en
particular, pero sin limitarse a, los principios sobre proteccién del medio ambiente, la salud y
la seguridad en el trabajo. En consecuencia, todas las referencias hechas en este Cdodigo a
los Proveedores comprenden y se refieren también a los subcontratistas, a menos que lo
contrario se indique expresamente o surja claramente del contexto.

I.4. Conceptos basicos

Funcionario gubernamental: (i) cualquier agente o empleado de cualquier agencia,
departamento o agencia gubernamental, ya sea federal, estatal o municipal; (ii)
cualquier empleado de una empresa, escuela, hospital u otra entidad, propiedad o
controlada por el gobierno o el Estado; (iii) cualquier candidato para un cargo politico
o funcionario de un partido politico; (iv) una organizacion internacional publica, o
cualquiera de sus departamentos o agencias (por ejemplo, Naciones Unidas, Comité
de Organizacién Olimpica, Comité de FIFA y Banco Mundial); (v) cualquier persona
gue tenga un puesto en el Poder Legislativo, Ejecutivo o Judicial; (vi) cualquier persona
en el desempefio de sus funciones en nombre de una agencia gubernamental; (vii)
cualquier empleado de una empresa propiedad exclusiva del Estado o controlada por
el mismo.

Nifio: cualquier persona menor de 16 afios, a menos que la legislacion local estipule
una edad mayor para el trabajo o la asistencia obligatoria a la escuela, en cuyo caso
esta Ultima edad sera la aplicable en esa localidad en particular.

No discriminacién: politicas que se ajusten a la ley nacional que prohiba la
discriminacién en la contratacion y practicas de empleo por razones de raza, etnia,
color, origen nacional, edad, afeccion médica, discapacidad, género, embarazo,
estado civil, condicién social, orientacion sexual, religion, preferencias politicas,
creencias filosoéficas, ideales sindicales u otros motivos prohibidos por las leyes en
vigencia u otros motivos prohibidos por las leyes en vigencia.

Proveedor: persona fisica o juridica que suministra bienes y/o servicios a Paracel.

Subcontratista: persona fisica o juridica que directa o indirectamente proporciona al
proveedor bienes y/o servicios integrales que se utilizan en o para la produccién de
bienes y/o servicios que el proveedor suministra a Paracel.

Trabajo forzado u obligatorio: todo trabajo o servicio que una persona no ha ofrecido
realizar voluntariamente y se le obliga a hacer bajo la amenaza de castigo o represalia,
o0 se le exige como medio de pago de una deuda.

Trabajo infantil: cualquier trabajo realizado por un nifio, segun lo definido
anteriormente, con excepcion de lo dispuesto en la Recomendacion 146 de la
Organizacion Internacional del Trabajo sobre la edad minima de admisién al empleo.

Il. PRINCIPIOS ETICOS

II.1. Cumplimiento de Ley



Los proveedores deberan cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables y vigentes en
el pais en el que brindan a Paracel productos y/o servicios, como también la normativa interna
de Paracel.

Il. 2. Derechos Humanos

Se espera que los proveedores traten a las personas con respeto y dignidad, fomenten la
diversidad, promuevan la igualdad de oportunidades para todos y una cultura ética de acuerdo
con las convenciones y recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

[1.2.1. Trabajo infantil

Los proveedores deben asegurarse de que el trabajo infantil ilegal no se utilice en sus
operaciones ni en su cadena productiva.

La edad minima para trabajar se determina mediante la legislaciéon nacional. Los jévenes
menores de 18 afios no deberian ser empleados para desempefiar ningin trabajo que, por su
naturaleza o por las circunstancias en que es realizado, pueda perjudicar su salud fisica,
mental o moral, desempefio escolar, seguridad o su espiritu, 0 que deba ser realizado en lugar
subterraneo o bajo agua.

[1.2.2. Trata de personas y trabajo forzoso

Los proveedores se abstendran de violar los derechos humanos en sus operaciones que
protegen especialmente a los trabajadores consagrados en la Constituciéon del Paraguay, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Declaracién Americana de los Derechos
y Deberes del Hombre.

Los proveedores no deben incurrir en o beneficiarse del uso del trabajo forzado u obligatorio.
Todo empleo es voluntario (bajo contrato laboral) y sus empleados deben ser libres de finalizar
su contratacién o de abandonar su puesto de trabajo conforme la ley.

I1.3. Condiciones laborales
11.3.1. Trato justo

Los proveedores proporcionaran a sus empleados un ambiente de trabajo libre de violencia y
trato inhumano, sin ningln tipo de acoso sexual, abusos sexuales, castigos fisicos ni tortura,
coaccion fisica o psicoldgica ni abusos verbales, ni amenaza de dicho trato, especialmente con
respecto a las relaciones de subordinacién jerarquica.

El Ambiente de trabajo debe ser seguro y saludable. Sin perjuicio de lo requerido
adicionalmente por la normativa aplicable, los proveedores brindardn como minimo, agua
potable, bafios limpios y adecuados, ventilacion apropiada, salidas de emergencia y
equipamiento de seguridad bésica, botiquin de primeros auxilios, acceso a cuidados médicos
de emergencia y terminales de trabajo iluminadas apropiadamente.

11.3.2. No discriminacion

Los proveedores deberan verificar que sus politicas de empleo estén libres de sesgos
relacionados con cuestiones de raza, etnia, color, origen nacional, edad, afeccion médica,
discapacidad, género, embarazo, estado civil, condicién social, orientacién sexual, religion,
preferencias politicas, creencias filoséficas, ideales sindicales u otros motivos prohibidos por



las leyes en vigencia. Las condiciones de trabajo y las politicas de contratacion deberan estar
basadas en evaluaciones objetivas y justas del trabajo.

Los proveedores trataran a sus empleados con respeto y dignidad, y proporcionaran las
mismas oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocion profesional, asegurando en
todo momento la ausencia de los factores discriminatorios como los mencionados en el parrafo
anterior.

Los proveedores deben establecer y aplicar criterios de desempefio meritocraticos en sus
decisiones con respecto a la contratacién, promocion y remuneracion de empleados o
proveedores de servicios externos.

11.3.3. Compensacion

Los proveedores pagaran al menos el salario minimo legal aplicable y vigente de acuerdo con
las reglamentaciones locales a sus colaboradores (incluyendo a los que se les paga en base
a una tasa fija por unidades producidas).

Ademas, los proveedores deben compensar a los trabajadores por las horas extras de acuerdo
a la legislacién y las practicas nacionales. Cuando soliciten a sus trabajadores que trabajen
horas extraordinarias debe ser conforme la ley laboral y tomar en cuenta los intereses, la
seguridad y el bienestar de los trabajadores, y los riesgos intrinsecos del trabajo. Los
proveedores deben respetar las leyes y las regulaciones que prohiben las horas
extraordinarias obligatorias y no remuneradas.

11.3.4. Asociacion libre

Los proveedores respetardn los derechos legitimos de la asociacién y de la negociacién
colectiva por parte de sus trabajadores, sin que de su ejercicio apropiado se puedan derivar
represalias.

11.3.5. Practicas laborales

Los proveedores deben cumplir con la legislacién laboral aplicable a los lugares donde realizan
sus actividades, de conformidad con los convenios colectivos y convenciones vigentes, sin que
esto implique ningun vinculo con Paracel.

[1.4. Anticorrupcién

Los proveedores deben cumplir con todas las leyes, directivas y regulaciones de anticorrupciéon
en los paises que hacen negocios y con las principales regulaciones internacionales, como
también este Cdodigo y deméas normativa interna de Paracel.

I1.4.1. Pagos ilegales y ventajas indebidas.

Los proveedores no ofreceran pagos ilegales ni recibiran pagos ilegales de ningun cliente,
proveedor, agente, representante o empleado de Paracel o cualquier empleado del gobierno,
o un tercero relacionado con él, para influir en cualquier acto o decision a su favor o el de
Paracel, incluida, por ejemplo, la obtencién de licencias y / o autorizaciones de operacion de
las autoridades locales.

Se prohibe el recibo, entrega y/o promesa de dinero u otros de valor, directa o indirectamente
destinados para obtener algin beneficio o ventaja indebido y/o ilegal.



Esta prohibicién se aplica incluso si no se viola la ley local.

11.4.2. Fraude y engafio

Los proveedores no deben actuar de manera fraudulenta, actuando de manera falsa, robando
u operando de manera incorrecta. Comportarse conforme este Codigo no significa solamente
cumplir con las leyes y demas normas internas, sino que todos deben trabajar con una
conducta integra y tratar a los demas con respeto, en el entendimiento que estos
comportamientos fortalecen una cultura organizacional exitosa.

11.4.3. Competencia y antimonopolio

Los proveedores no deben fijar precios ni ofertas de manera conjunta con sus competidores,
ni deberan intercambiar informacion sobre precios con los competidores con fines
anticompetitivos.

Los proveedores dirigiran sus empresas siendo coherentes con la competencia leal y de
acuerdo con la legislacién antimonopolio aplicable.

I1.4.4. Regalos / cortesias comerciales

Los proveedores deben abstenerse de ofrecer o dar regalos a funcionarios publicos y/o
privados, asi como recibirlos por parte de los mismos, cuando dichos regalos pudieren ser
razonablemente percibidos como incentivos, cuando tal accion represente un incumplimiento
a las leyes y regulaciones, o cuando tal accion pudiere incomodar o afectar en forma negativa
la imagen y reputacién de Paracel. En caso de dudas consultar con el Comité de Cumplimiento
y obligatoriamente si el valor sobrepasa los USD 50.00 (equivalente en moneda local).

En ningun caso el proveedor condicionara o vinculara la oferta de un obsequio, amenidad,
entretenimiento, patrocinio o0 equivalente a cualquier consideracion por parte de la
Administracién Publica o funcionario gubernamental.

I1.4.5. Lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y financiacién de la proliferacion
de armas de destruccidon masiva.

Los proveedores son responsables de cumplir con las leyes vigentes y aplicables contra el
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas
de destruccion masiva. Esto incluye, la obligacion de llevar a cabo un apropiado control de
antecedentes con informacién disponible antes de establecer una relacion comercial con un
tercero, para asegurarse de que aquél sea de confianza, calificado, y que esté involucrado en
un negocio legitimo.

I1.5. Conflicto de Interés.

Se espera que los proveedores proporcionen una notificaciéon a todas las partes afectadas en
caso de que surja un conflicto de intereses real o potencial, e informe a Paracel S.A. para
analizar la mejor forma de tratar el caso.

Los proveedores deberan mantener mecanismos para identificar o monitorear constantemente
casos de potencial conflicto de interés de alguno de sus trabajadores y garantizar que la
independencia de la actuacion del proveedor y su plena sujecion a la legislacion aplicable no
guedaran afectadas.



11.5.1. Relacién de Parentesco

Paracel puede contratar a un proveedor que esté relacionado con una persona que pertenezca
al plantel de la empresa, siempre que la situacién se comunique y formalice al Comité de
Cumplimiento y que el empleado en cuestion no tenga poder de gestion ni influencia sobre la
contratacion del proveedor. La situacion no puede caracterizar un conflicto de intereses y se
deben tomar todas las medidas necesarias para que no haya favores para la celebracién del
contrato.

I1.5.2. Contratacion de ex terceros y / o empresas de ex empleados de Paracel

Paracel puede contratar a una persona que pertenezca al plantel de uno de sus proveedores,
siempre que no viole una obligacion con el proveedor y se tomen todas las precauciones con
respecto a las particularidades de cada contrato.

Ademas, la contratacién de empresas propiedad o representadas por ex empleados de Paracel
puede llevarse a cabo, siempre que todos los procedimientos comerciales se lleven a cabo
normalmente, sin riesgos, pérdidas o privilegios otorgados a Paracel.

I1.6. Sistema de Gestion

Se espera que los proveedores administren sus operaciones de acuerdo con estandares y
sistemas de gestion implementados y certificados a fin de cumplir con las especificaciones
legales y las de Paracel.

I1.7. Proteccion de la informacion

Toda informaciéon que se entrega y comparte con los proveedores como resultado de la
relacion comercial es de caracter reservado y s6lo podrd ser divulgada con autorizacién
expresa, previa y escrita de Paracel y, donde sea pertinente, se solicitara la firma de un
acuerdo de confidencialidad.

II. 7.1. Informacién confidencial

Los proveedores deben manejar adecuadamente la informacion confidencial, incluida la
informacion privada y personal, de acuerdo con las leyes de proteccion de datos vigente en
cada pais.

Los proveedores de Paracel deben mantener la confidencialidad de los documentos e
informacién de Paracel, asi como la informacién obtenida de las compafiias con las que
Paracel hace negocios.

Il. 7.2. Propiedad intelectual

Los proveedores deben cumplir con todas las leyes aplicables que rigen los derechos de
propiedad intelectual, incluidas las protecciones contra divulgaciones, patentes de invencion,
dibujos y modelos industriales, derechos de autor y marcas comerciales, y deben informar a
Paracel si hubo alguna violacién a la propiedad intelectual de Paracel.

La imagen, la marca y el nombre corporativo de Paracel no pueden utilizarse con fines de
promocion comercial, ya sea por si mismos o por terceros, sin la autorizacién previa por escrito
de Paracel.



II. 7.3. Seguridad de la informacion

Los proveedores deben proteger la informaciéon confidencial y de propiedad de otros, incluida
la informacidn personal, del acceso no autorizado, la destruccion, el uso, la modificacion y la
divulgacién, a través de procedimientos de seguridad fisicos y electrénicos apropiados, y
siempre cumplir con las leyes locales e internacionales aplicables y vigentes en materia de
datos, informacién, privacidad y confidencialidad.

11.8. Proteccion del Medio Ambiente, la Salud y la Seguridad en el Trabajo

Los proveedores implementaran un sistema de gestion adecuado para el medio ambiente, la
salud y la seguridad laboral de todos involucrados en las operaciones de acuerdo con las leyes
locales.

Los proveedores deberan obtener y mantener actualizados todos los permisos y registros
ambientales obligatorios.

Il. 8.1. Proteccién del Medio Ambiente

Los proveedores deben comprometerse activamente con la conservacion del medio ambiente,
respetando las exigencias legales y comprometiéndose a cumplir con la legislacién ambiental
aplicable, asi como tratar de reducir el impacto ambiental de sus actividades. Los proveedores
también seran responsables ante los organismos de inspeccién ambiental y ante la sociedad
por cualquier dafio que puedan causar al medio ambiente.

En particular, los proveedores tienen el compromiso de cumplir y hacer cumplir a todos sus
colaboradores y terceros que pudieren acceder a los establecimientos de Paracel — sean estos
de su propiedad o de terceros — con la prohibicion de realizar cualquier actividad que pudiere
causar transformaciones en el ambiente de la vida silvestre en los establecimientos de Paracel
y en las &reas protegidas aledafias, salvo debida autorizacién de las autoridades competentes.
Quedan comprendidos en dicha prohibicién el maltrato y la caza de fauna silvestre.

Es obligacion de todos respetar el medio ambiente fomentando y promocionando actuaciones
respetuosas con el entorno.

Los proveedores también exigirdn a sus representantes, proveedores y / 0 socios la proteccion
y preservacion del medio ambiente, con el alcance aqui indicado.

[1.8.1.1. Reduccion y tratamiento de residuos

Los proveedores deberan disponer de sistemas para garantizar la seguridad en la
manipulacién, el traslado, el almacenamiento, el reciclado, la reutilizacion o la gestion de
residuos y los vertidos de aguas residuales. Cualquiera de estas actividades con riesgo
potencial sobre la salud humana o medioambiental, debe ser adecuadamente gestionada,
autorizada, tratada y controlada con anterioridad a su liberacién al medio ambiente.

Il. 8.2. Salud y Seguridad en el Trabajo

Los proveedores deben promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental,
psicoldgico y social de sus trabajadores y contratistas, y deben trabajar en la prevencion de
enfermedades provocadas por las condiciones laborales y asegurar el cumplimiento de las
leyes de salud y seguridad e higiene laboral.



Los proveedores deben proteger la salud, la seguridad y el bienestar de sus empleados,
contratistas, subcontratistas, visitantes y otros que puedan verse afectados por sus
actividades.

11.9. Comunidad

Los proveedores deben analizar y actuar proactivamente para reducir los impactos generados
por sus operaciones en la comunidad en la que operan, asi también deben contribuir con el
desarrollo de éstas, ayudando a promover niveles mas altos de bienestar dentro de la
comunidad de forma responsable y colaborativa.

lIl. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

El proveedor que se rehlse a permitir a una verificacién del cumplimiento de lo establecido en
este Cédigo o que no cumpla con el mismo, estard sujeto a la terminacién de la relacion
comercial con Paracel.

Los directores y lideres de los proveedores, ademas conocer acabadamente este Cédigo y
cumplir con sus principios, deben ademas hacer cumplir este Cédigo, lo cual implica capacitar
a su equipo humano para tal fin, monitorear desvios en su aplicacién y actuar en la correccion
de cualquier desvio.

I11.1. Comunicacion interna

Los proveedores son responsables de la divulgacién y difusién de los valores y lineamientos
establecidos en este Cdodigo a sus empleados, ejecutivos, directores, socios, proveedores,
representantes y / o socios. Para eso, deben realizar capacitaciones periddicas dirigidas a sus
equipos de trabajo.

[1l.2. Monitoreo y auditoria

Los proveedores deben mantener registros con informacién confiable y precisa sobre sus
actividades, con la documentacién necesaria para demostrar el cumplimiento de los principios
y disposiciones de este Cédigo.

Paracel se reserva el derecho de llevar a cabo auditorias e inspecciones de sus proveedores,
con aviso previo apropiado, con o sin el apoyo de un tercero, para demostrar el cumplimiento
de los principios y valores determinados en este Cédigo. En caso de incumplimiento de este
Cddigo, Paracel se reserva el derecho de determinar medidas correctivas y directrices para
sus proveedores 0, ademas, determinar la suspensién o interrupcion de sus actividades con
sus proveedores.

[ll.1. Comité de Cumplimiento y Canal de Denuncias

Para asegurar el cumplimiento de este Caodigo, Paracel S.A. cuenta con un Comité de
Cumplimiento, el que podra actuar por propia iniciativa o0 a instancia de un proveedor o de un
tercero con relacion directa e interés comercial o profesional legitimo, mediante denuncia
realizada de buena fe.

A tal fin, las comunicaciones realizadas al amparo de este Cdédigo, ya sea que contengan
denuncias de incumplimiento o consultas relativas a su interpretacién o aplicacién, podra
realizarse a través de cualquiera de los siguientes medios:



1. Lineas telefénicas N°: *1177 / +595 982 938 820

2. Correo electrénico a la direccion:

El incumplimiento de las disposiciones de este Cédigo por parte del proveedor dara lugar con
causa suficiente a Paracel para finalizar la relacién comercial con el proveedor, dependiendo
de la seriedad de la violacién y de las circunstancias particulares.

IV. REVISION DEL CONTENIDO
Este documento fue revisado por:

- El Estudio Juridico Vouga Abogados (Paraguay)
- El Estudio Juridico Lobo de Rizzo (Brasil)
- El Estudio Juridico Ruiz Diaz Asociados (Argentina)

Aclaracion:

En este documento se adopt6 la terminologia del masculino genérico para hacer referencia a hombres y mujeres
por igual. Este es un recurso que Gnicamente busca dar uniformidad, sencillez y fluidez a la composicion, y a la
lectura del texto. No disminuye, en absoluto, el compromiso con el que Paracel aborda la igualdad de género.
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